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BIJLAGE 3: Doel en methodiek
benchmarkonderzoek
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Bijlage 3: Doel en methodiek benchmarkonderzoek

1. Doel en methodiek

1.1 DOEL VAN DE BENCHMARK

Het doel van een benchmark is inzicht bieden in de
relatieve kosten en formatie van uw gemeente. Het
uitvoeren van een benchmark heeft als resultaat dat
er objectieve vergelijkingsinformatie beschikbaar
komt. De uitkomsten zijn een eerste handvat voor
objectieve discussie en geen ‘finaal oordeel’ over de
organisatie. Daarnaast kunnen de uitkomsten van
de benchmark een basis bieden voor normering, stu-
ring en inrichting van het primaire proces. Het geeft
focus voor mogelijk vervolgonderzoek.

1.2 WAARDE EN BEPERKINGEN

De benchmark geeft een eerste indruk van de
gemeente en is daarmee geen oordeel. Er zijn allerlei
factoren van invloed op de kosten en formatie van
de gemeente:

omgevingskenmerken

ambities

kwaliteit/dienstverleningsniveau
organisatie/sturingsmodel

historie

betaalbaarheid

etc.

Deze factoren kunnen afwijkingen ten opzichte van
de referentiegroep verklaren. De uitkomsten van de
benchmark moeten in het licht van deze beperkin-

gen gezien worden.

1.3 ONDERZOEKSVRAAG

De onderzoeksvraag voor het benchmarkonderzoek
luidt als volgt: Hoe verhouden de kosten en for-
matie per taak (primaire proces en overhead) van
uw gemeente zich tot die van andere, vergelijkbare
gemeenten? De peildatum van het gehanteerde
onderzoek is de begroting 2017. Voor de vastgestelde
formatie is als peildatum 1-1-2017 aangehouden.

1.4 METHODIEK

Berenschot brengt sinds 2002 de formatie van
gemeenten in kaart. In 2015 zijn we gestart met een
vernieuwde benchmark, waarin rekening is gehou-
den met (recente) ontwikkelingen bij gemeenten,
zoals de decentralisaties, samenwerkingsverbanden
en taken belegd bij derden. In onze vernieuwde
benchmark staan daarom de apparaatskosten cen-
traal. Onder apparaatskosten verstaan wij de vol-
gende kostenV:

e loonkosten

inhuurkosten

materiéle kosten

kosten van taken belegd bij derden

gecorrigeerd voor opbrengsten
uit diensten voor derden

Daarnaast biedt de benchmark inzicht in uw forma-
tie en werklastbepalende factoren. De benchmark

sluit aan bij de vernieuwde BBV-indeling.

Gemeente Sint Anthonis, gemeente Boxmeer en de
CGM gemeenten hebben de cijfers voor de bench-

1) Zie hoofdstuk 2 van deze bijlage voor de definities.






























